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Het	oog	van	de	meester	maakt	het	paard	vet
(Of:	“De	baas	zijn	betekent	niet	dat	je	ook	kunt	leiden.”)

Overkomt het u ook wel eens? Je komt een winkel binnen en de ongeïnteresseerdheid 
straalt je tegemoet. Je voelt het direct, jouw aanwezigheid is eerder een last dan een lust 
voor het personeel.
Mij overkwam dit enige tijd geleden, eigenlijk op een onverwachte manier. 
Ik doe (deed) al jaren de weekboodschappen in een niet al te grote supermarkt vlak bij mij 
in de buurt. Voor de weekboodschappen neem ik dan de auto, ja ik ben wel milieu bewust, 
maar nee ik ga niet met tassen en kratten lopen slepen. Enig comfort stel ik bijzonder op 
prijs. 
Kleine zaken, waarvan ik er normalerwijs altijd wel enige vergeet, haal ik dan weer op de 
fiets, zelfs als het regent.
Toen ik er jaren geleden voor het eerst kwam heette deze winkel Sanders, een naam die kort 
daarna vervangen werd door EMTÉ. Dit was een duidelijke verbetering, de winkel werd 
opgeknapt en het personeel in een fris, ietwat groen-gelig, uniform gestoken. Misschien 
kent u deze zaken nog, ze adverteerden met de slogan Vers, Voordelig en Vriendelijk, en 
dat bleek te kloppen. Kleine menselijke foutjes daargelaten leek het wel of het personeel 
er voor jou was. Voor mij een reden om daar graag de aankopen te doen (en nog lekker 
dichtbij ook).

In 2018 werd ineens bekend dat de EMTÉ winkels aan Coop of Jumbo verkocht zouden 
worden. Wat zou dat gaan betekenen voor ‘mijn’ supermarkt? Inmiddels een vertrouwd 
gezicht in de winkel geworden heb ik gezellig met de mensen staan praten over wat de 
toekomst hen en ons klanten zou brengen.
Nu, een jaar later, weet ik het. De vriendelijke sfeer is verdwenen. Veel van de gezichten 
zijn gebleven, maar de vriendelijkheid van weleer is verdwenen. Ik hoor nu opmerkingen 
als: “Mij maakt het niets uit” en als klap op de vuurpijl kreeg ik als antwoord op een vraag 
om assistentie “nee” te horen, even later gevolgd door “ik bel wel iemand”.
Dezelfde mensen, maar een andere baas, wat een effect!
Hier past een niet zo bekend Nederlands spreekwoord bij: “Het oog van de meester maakt 
het paard vet”, wat als betekenis heeft dat je als baas aanwezig moet zijn om zo jouw 
stempel op het ‘goede’ resultaat te drukken. Let ook even op het woord ‘meester’ in deze 
uitdrukking. Dit is niet in de betekenis van (aangestelde) baas of leidinggevende, maar die 
van Meester, iemand die zijn metier beheerst en als leermeester optreedt.

We zien hetzelfde effect op een wereld schaal momenteel ook gigantisch mis gaan. We 
hoeven alleen maar richting het Westen over de oceaan te kijken.
Sinds de Amerikanen de grote fout gemaakt hebben Trump als hun president te kiezen 
worden we niet alleen dagelijks geconfronteerd met idiote uitspraken en stupiditeiten 
maar zie je ook dat de verscheuring, of tweedeling, in Amerika met de dag erger wordt. En 
niet alleen dat, vertrouwt u Amerikaanse toezeggingen nog?
Ik inmiddels niet meer. Ze zijn in mijn ogen in een rap tempo afgezakt van wereldleider 
naar onbetrouwbaar.

Kijken we iets minder ver naar het westen dan zien we een vrijwel net zo grote chaos die 
is ontstaan door de noodlottige greep van David Cameron naar het referendum middel 
omdat hij niet de sterke leider in zijn partij bleek te zijn die hij zich voorgesteld had.
De klucht die daardoor nu opgevoerd wordt had leuk kunnen zijn als dit voor Europa, 
maar vooral het UK, niet zo nadelig zou uitpakken.

Jammer genoeg kan ik, of u, aan deze zaken niets veranderen maar gelukkig kunnen we 
wel in die situaties waarin we leidinggevend moet optreden proberen een goede ‘Meester’ 
te zijn en zo het ‘paard’, whatever it may be, mooi vet te krijgen.

Jan	W.	Veltman

Reageren?	jan.w.veltman@technology2success.nl

Pilz is al jaren een uiterst betrouwbare partner in oplossingen en toepassingen 
op het gebied van de bediening van bruggen en sluizen. Om deze kennis voor 
iedereen beschikbaar te maken, organiseert Pilz op donderdag 12 december 
het event Bewegende kunstwerken betrouwbaar naar 2020. Tijdens deze 
dag nodigen we iedereen uit die betrokken is bij de veiligheid op en rondom 
bruggen om deze dag bij te wonen. De dag bestaat uit een theoretisch deel 
waar wijzigingen, oplossingen en geldende wet- en regelgeving aan de orde 
komen. In het tweede deel kunnen deelnemers de praktische invulling van deze 
onderwerpen live bekijken in de machinekamer van één van de bruggen in de 
buurt van Vianen.

Wat	kunt	u	deze	dag	verwachten?
• De geldende wet- en regelgeving
• Voorbeelden van toepassingen
• Voorbeelden van oplossingen
• Quizzen, polls en brainstorms
• Bezoek op locatie waar de voorbeelden tastbaar worden
• Lunch!

De dag begint om 9 uur bij Pilz Nederland, Havenweg 22, 4131 NM, Vianen en 
wordt afgesloten rond 16.00 uur. Voor meer informatie en om u in te schrijven 
zie https://opleidingen.pilz.nl/bewegende-kunstwerken-veilig-naar-2020/

Bewegende kunstwerken veilig naar 2020

kunt hierbij denken aan het CE-markeringstraject (Machinerichtlijn) en het beveiligen 
van een machine op basis van de Arbeidsmiddelenrichtlijn (Arbowet). Het cursusaanbod 
bestaat dan ook uit trainingen op het gebied van machineveiligheid, gedragstrainingen, 
productgerichte trainingen en branchespecifieke trainingen. Daarbij sluit men zo dicht 
mogelijk aan bij de praktijk van vandaag de dag. Potentiaal vereffening is bijvoorbeeld 
een onderwerp dat in de praktijk vaak onderbelicht is. Bij de training over de norm  
IEC 60204-1 is dit dan ook een punt dat extra aandacht krijgt.
Ook werkt men samen met specialisten van andere bedrijven en ingenieursbureaus. Zo 
is er een samenwerking met 'Robot Valley' in Delft, waar kennis omtrent de veiligheid 
rond robots en Cobots verzameld en uitgewerkt wordt.

Recht	en	aansprakelijkheid	
De training van Pilz Academy gaat verder dan de hiervoor genoemde onderwerpen, 
want bij veiligheid horen ook een groot aantal juridische aspecten. Vragen als wie is er 
aansprakelijk als er iets mis gaat en welke consequenties zijn er voor hen die de normen 
niet goed opvolgen, zijn er daarvan maar een paar. Om op dit gebied meer kennis uit te 
wisselen, is Pilz daarvoor een samenwerking aangegaan met KZO Advocaten uit Tilburg. 
Samen met deze juristen die veel ervaring hebben met het onderwerp veiligheid, wordt 
er volgend jaar in mei een seminar georganiseerd met als titel 'Recht en aansprakelijkheid 
binnen de machineveiligheid'. Aan de hand van een afwisselend praktisch en theoretisch 
voorbeelden leert u meer over recht en aansprakelijkheid en de belangrijkste technische 
en juridische aspecten rondom machineveiligheid en arbeidsveiligheid. In dit seminar 
dus geen techniek, maar onderwerpen die bedoeld zijn voor de managers en het hogere 
kader van een bedrijf.

En	nog	veel	meer
Pilz Academy geeft diverse soorten van trainingen, variërende van events, e-learning, 
webbinars en groepstrainingen. Meer en meer wordt daarbij gefocust op kortdurende 
trainingen. Gebleken is dat voor veel mensen een training van bijvoorbeeld 4 dagen 
veel te veel tijd in beslag neemt. Zij kunnen niet zo lang op de eigen werkvloer gemist 
worden. Veel van de trainingen duren daarom slechts één dag of zelfs één avond om zo 
te voldoen aan een behoefte die er binnen de veiligheidswereld leeft.
Wie meer wil weten over de Pilz Academy verwijzen we naar de website van de Academy. 
Daar staat een compleet overzicht van alle trainingen, de events en alles wat verder van 
belang is voor de toekomstige cursisten.
De site van de Pilz Academy is te vinden op https://opleidingen.pilz.nl/                    •
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